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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 
NA PRODUKTY EASYFOOTINGS 

Obowiązują na obszarze Polski od dnia 17.05.2022 
 
 

1. Ogólne warunki gwarancji 
 

Ogólne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowią integralną część umów sprzedaży oraz związanych z 
nimi umów o świadczenie usług zawieranych pomiędzy EASYFOOTINGS nabywcami oferowanych przez 
nią produktów. Użyte w dalszej części niniejszych OWG określenia oznaczają: 

 
 „Gwarant” – EASYFOOTINGS z siedzibą przy ul. Kamieńskiej 11b, 72-420 Dziwnówek,  

NIP 8571274858 
 „Kupujący” - kontrahenta dokonującego od Gwaranta zakupów produktów. 
 Niniejsze OWG stosuje się tylko do kontrahentów (przedsiębiorców art. 43 ¹k.c.) nie będących 

konsumentami w rozumieniu art. 22 ¹Kodeksu Cywilnego. 
 „Strony” - Gwaranta i Kupującego 
 „OWG” - niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji EASYFOOTINGS 
 „Produkt” - produkty, towary i usługi stanowiące przedmiot statutowej działalności 

gospodarczej Gwaranta i w powyższym zakresie objęte gwarancją na terenie Polski. 
 „Przewoźnik” – kurier, firma transportowa lub spedycyjna 
 „Magazyn” - magazyn Sprzedającego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedającego. 

 
1.1  Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupującemu gwarancji na wszystkie sprzedawane 
przez siebie Produkty, zapewnia sprawne działanie oferowanych Produktów pod warunkiem 
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji określonymi w dokumentacji. 

 
1.4 Bezpośrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogą składać jedynie Kupujący, 
którzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostałych przypadkach roszczenie gwarancyjne należy składać 
w miejscu zakupu Produktu. 

 
1.5  Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rękojmia za Produkt jest wyłączona. 

 
EASYFOOTINGS z siedzibą przy ul. Kamieńskiej 11b, 72-420 Dziwnówek, NIP 8571274858, zwany w 
dalszej części „Gwarantem”, niniejszym udziela gwarancji na produkty EasyFootings, powyższe 
produkty pozbawione są wad produkcyjnych i materiałowych, i w przypadku ich użytkowania zgodnie 
z przeznaczeniem, będą funkcjonować prawidłowo przez okres nie krótszy niż czas udzielonej ochrony 
gwarancyjnej. Gwarant udziela gwarancji ‘Kupcowi’ na sprzedawane produkty na okres: 

 

• 2 lat na wszystkie produkty marki EASYFOOTINGS 
 

Gwarancją objęte są wady produkcyjne oraz wady powstałe z przyczyn tkwiących w  towarze tj. 
wady ukryte powstałe na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiałowych. 
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Stopy EASYFOOTINGS powiny być, instalowane, eksploatowane zgodnie z informacjami zawartymi na 
stronie www.EasyFooting.info. 

Instalacja produktów została przeprowadzona w sposób zgodny na warunków określonych w instrukcji 
montażu widoczną na stronie www.EasyFooting.info i zgodnie ze sztuką i wiedzą techniczną. 
Modyfikacji funkcji produktów lub aktualizacji dokonuje wyłącznie producent. Produktów nie narażano 
na niezgodne z przeznaczeniem przeciążenia mechaniczne i/lub chemiczne, zagrażające konstrukcji, 
powłoce ocynku ogniowego. Naruszenie powyższych oraz innych wymienionych w niniejszym 
dokumencie zasad powoduje utratę uprawnień płynących z gwarancji. 

 
2. Zakres gwarancji 

 
Niniejsza gwarancja obejmuje wyłącznie wady produktów, wynikające z błędów konstrukcyjnych, 
materiałowych lub produkcyjnych. 

3.1  Gwarant udziela Kupującemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, 
zapewnia sprawne działanie oferowanych produktów pod warunkiem korzystania z nich zgodnie 
z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji określonymi w dokumentacji. 

3.2 Z tytułu gwarancji Kupującemu ani osobom trzecim nie przysługuje wobec Gwaranta roszczenie 
o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstałe w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowiązaniem 
Gwaranta według tej gwarancji, jest dostarczenie części zamiennych lub naprawa lub wymiana 
Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji. 

3.3  Gwarant odpowiada przed Kupującym wyłącznie za wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących 
w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie są objęte wady powstałe z innych przyczyn, a szczególnie w 
wyniku: 

 
 czynników zewnętrznych: uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, 

nadmiernego zabrudzenia itp. 
 zamontowania i użytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem. 
 błędów projektowych instalacji, nieprawidłowego doboru Produktu. 
 instalacji Produktu przez osoby nie posiadające odpowiednich kwalifikacji i przeszkolenia. 
 zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztuką inżynierską. 
 nieprawidłowego montażu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu 
 uszkodzeń Produktu powstałych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z 

zaleceniami producenta akcesoriów i materiałów. 
 uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych, czynników noszących znamiona siły wyższej 
 gwarancja obejmuje wyłącznie wady produktów, wynikające z błędów konstrukcyjnych, 

materiałowych lub produkcyjnych. 
 

3.4  Gwarancja nie obejmuje Produktu, którego na podstawie przedłożonych dokumentów i cech 
znamionowych produktu nie można zidentyfikować jako Produktu zakupionego u Gwaranta. 
Gwarancja zaczyna swój bieg od daty zakupu produktu przez Kupującego, wynikającej z faktury VAT 
potwierdzającej zakup towarów. Wyłączone zostają uprawnienia Kupującego z tytułu rękojmi za 
wady, o których mowa w kodeksie cywilnym. 

 

3. Roszczenie gwarancyjne 
 

Zgłoszenie powinno zostać dokonane przez Kupującego za pomocą zgłoszenia reklamacyjnego 
wysłanego bezzwłocznie Gwarantowi. 
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Roszczenie gwarancyjne składane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty uprawnień wynikających z 
gwarancji, w formie pisemnej, faksem lub wiadomością e-mail na adres: easyfootings@gmail.com wraz 
z dołączonym dowodem zakupu produktu (faktura VAT, rachunek fiskalny lub kopia umowy kupna) i 
szczegółowym, udokumentowanym opisem powstałej wady. 

 

Po otrzymaniu zgłoszenia, do Kupującego zostanie odesłana wiadomość o przyjęciu zgłoszenia wraz z 
podanym numerem reklamacji. Gwarant rozpatruje zgłoszenie w terminie 7 dni od dnia dostarczenia 
mu wadliwego towaru i wskazanych dokumentów z zastrzeżeniem możliwości wydłużenia tego 
terminu w przypadku konieczności wykonania szczegółowych badań technicznych, o czym Gwarant 
niezwłocznie informuje Kupującego. 

 

Kupujący odsyła wadliwy towar, z wyraźnym oznaczeniem na przesyłce otrzymanego od Gwaranta 
numeru reklamacji, którego brak może skutkować nie przyjęciem takiej przesyłki przez Gwaranta na 
magazyn. O rozpatrzeniu zgłoszenia Gwarant informuje zgłaszającego na piśmie, telefonicznie faksem 
lub wiadomością e-mail. Odpowiedzialność Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartości 
produktu w dacie jego zakupu. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Gwarant każdorazowo 
wymienia na produkt wolny od wad. W toku realizacji procesu gwarancyjnego wymiana na produkt 
wolny od wad dokonywane są nieodpłatnie. Jeśli wskutek uznania zgłoszenia dochodzi do  wymiany 
jakichkolwiek elementów w wadliwym produkcie, gwarancja nie biegnie od nowa. 

 

W przypadku uznania reklamacji Gwarant podejmie działania niezbędne do realizacji zobowiązania 
gwarancyjnego najpóźniej w terminie 7 dni od daty poinformowania Kupującego o sposobie realizacji 
reklamacji, o ile nie wystąpią okoliczności niezależne od Gwaranta, które mogą mieć wpływ na 
wydłużenie tego terminu, takie jak np.: konieczność wykonania dodatkowych testów laboratoryjnych, 
zamówienie komponentów niestandardowych. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po 
wezwaniu Gwaranta, na Kupującym ciąży koszt przechowania produktu, ewentualnie koszt jego 
odesłania. Okres przechowywania produktu przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesięcy. Po tym 
okresie produkt zostanie odesłany do Kupującego na jego koszt. Wszelkie koszty związane z 
rozpatrzeniem przez Gwaranta bezzasadnego zgłoszenia gwarancyjnego pokrywa Kupujący. 

 

4. Utrata gwarancji 

Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia: 

 jakiejkolwiek modyfikacji Produktu, 
 ingerencji w Produkt osób nieuprawnionych, 
 jakichkolwiek prób napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione, 
 nieprzestrzegania obowiązku dokonywania okresowych przeglądów konserwacyjnych jeśli są 

one wymagane. 
 w przypadku dokonywania przez Kupującego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie 

jakichkolwiek ingerencji w produkt EasyFootings, napraw, zmian lub usuwania wad w 
produktach, bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytułu niniejszej gwarancji 
wygasają z chwilą ich dokonania. Gwarancja wygasa również w przypadku, gdy produkty 
stosowano lub użytkowano niezgodnie z przeznaczeniem. 

 
5. ZGŁOSZENIE I PROCEDURA GWARANCYJNA 

5.1 Podstawą przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia jest spełnienie łącznie następujących warunków: 
 

 pisemnego ewentualnie za pośrednictwem poczty, e-mail zgłoszenia reklamacji przez 
Kupującego zawierającego: nazwę towaru, numer katalogowy, datę zakupu, nr karty 
gwarancyjnej, szczegółowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczącymi 
powstania wad produktu oraz zdjęcia wadliwego produktu. Wzór formularza dostępny jest 
na stronie internetowej www.easyfooting.com lub w siedzibie Gwaranta. 

 okazania oryginału faktury zakupu reklamowanego produktu. 
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 dostarczenia osobistego lub za pośrednictwem Przewoźnika reklamowanego produktu do 
siedziby lub udostępnienia na każdą prośbę Gwaranta dostępu do produktów w miejscu ich 
montażu. 

 
5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostać zgłoszone 
Gwarantowi niezwłocznie, nie później jednak niż 7 dni od daty ich ujawnienia. 

5.3 Produkt, w którym stwierdzono wadę powinien zostać niezwłocznie wyłączony z użytkowania 
pod rygorem utraty gwarancji. 

5.4 Gwarant zobowiązuje się do wykonania świadczenia gwarancyjnego w terminie 7 dni od daty 
otrzymania zgłoszenia od daty dostarczenia urządzenia do serwisu Gwaranta. 

5.5 Produkty EasyFootings należy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesłać na jego adres, przy 
czym koszty i ryzyko przesyłki ponosi Kupujący. Uznanie roszczeń gwarancyjnych Kupującego będzie 
równoznaczne z naprawą Produktu lub wymianą Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztów 
przesyłki poniesionych przez Kupującego zgodnie z cennikiem transportowym obowiązującym w 
EasyFootings. 

5.6 Za miejsce świadczenia uznaje się siedzibę Gwaranta. Za prawidłowe opakowanie i dostarczenie 
Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujący lub Przewoźnik. Odpowiedzialność ta w żaden sposób 
nie przechodzi na Gwaranta. 

5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegają wyłącznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji 
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzeń mechanicznych będących wynikiem czynników 
zewnętrznych. 

5.9 W przypadku urządzeń wielkogabarytowych Gwarant wyśle swój serwis w miejsce montażu 
Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania 
serwisowego Kupujący zostanie obciążony kosztami dojazdu i usług serwisowych zgodnie z cennikiem 
serwisowym Gwaranta. 

5.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montażu Kupujący zobowiązany jest 
zapewnić swobodny dostęp do Produktu i umożliwić Gwarantowi bezpieczną procedurę serwisową 
zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczególności zapewnić niezbędne możliwości techniczne 
(dostęp do źródeł zasilania, wyłączników bezpieczeństwa itp.). W innym przypadku serwisant ma 
prawo domówić działań serwisowych. 

5.11 Produkty odesłane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odesłane bez wiedzy i akceptacji 
Gwaranta nie zostaną przyjęte lub zostaną przyjęte z zastrzeżeniem, że procedura serwisowa nie 
będzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztów przesyłki Produktu w 
nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastosowanie ma § 3 ust. 3 

5.12 Reklamowany produkt powinien być odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko 
dostawy Produktu spoczywa na Kupującym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia 
produktu w transporcie w szczególności wynikające z niewłaściwego opakowania lub zabezpieczenia 
produktu przez Kupującego. 

5.13 Gwarant decyduje o zasadności zgłoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji 
uznanych roszczeń gwarancyjnych. 

5.14 Wymienione wadliwe produkty przechodzą na własność Gwaranta. 

5.15 Gwarant zastrzega sobie prawo obciążenia Kupującego kosztami manipulacyjnymi związanymi z 
przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jeśli reklamowany Produkt będzie sprawny lub uszkodzenie 
nie było objęte gwarancja. 

5.16 Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania 
reklamowanego Produktu. 

5.17 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedłożeniu o ten okres 
niesprawności Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objęty nową 
gwarancją w wymiarze ustawowym liczonym od momentu dostarczenia Produktu. 
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5.18 Gwarant nie jest zobowiązany do modernizowania lub modyfikowania istniejących produktów 
po wejściu na rynek ich nowszych wersji. 

5.19 Niniejsze OWG wyłączają odpowiedzialność Gwaranta z tytułu rękojmi za wady rzeczy, przy 
czym wyłączenie to nie ma zastosowania do Kupujących będących Konsumentami w rozumieniu 
Kodeksu Cywilnego. 

5.20 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia 
Kodeksu Cywilnego. 

 

5. Pozostałe warunki 
 

W przypadku otrzymania od Kupującego zgłoszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega sobie prawo 
do kontroli wad reklamowanych produktów w miejscu ich użytkowania. Brak zgody Kupującego na 
przeprowadzenie takiej kontroli przez Gwaranta lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela 
traktuje się jako odstąpienie od zgłoszenia gwarancyjnego. Easyfootings w granicach objętych 
obowiązującymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, szkody, 
podwyższone koszty ani wydatki, za utratę możliwości korzystania z produktu, jego funkcjonalności, 
za uszkodzenia produktu, za żadne utracone korzyści, oszczędności, kontrakty, przychody ani za 
jakiekolwiek straty lub koszty dodatkowe nie wynikające z bezpośredniej winy EasyFootings. Prawem 
właściwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie. Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji obowiązują 
od dnia 17 maja 2022 r. i dotyczą wszystkich zamówień złożonych po tej dacie. 

 
 

 


