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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
NA PRODUKTY EASYFOOTINGS

Obowigzuja na obszarze Polski od dnia 17.05.2022

1. Ogdlne warunki gwarancji

Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z
nimi umow o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy EASYFOOTINGS nabywcami oferowanych przez
nig produktéow. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

e ,Gwarant” — EASYFOOTINGS z siedzibg przy ul. Kamienskiej 11b, 72-420 Dziwndwek,
NIP8571274858

e ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupdéw produktow.

¢ Niniejsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentdw (przedsiebiorcow art. 43 'k.c.) nie bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 'Kodeksu Cywilnego.

e ,Strony” - Gwaranta i Kupujgcego

e ,OWG” - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji EASYFOOTINGS

e ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowe] dziatalnosci
gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie Polski.

e ,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna

e ,Magazyn” - magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.1 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg skfadaé jedynie Kupujacy,
ktdrzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy sktadaé
w miejscu zakupu Produktu.

1.5 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.

EASYFOOTINGS z siedzibg przy ul. Kamienskiej 11b, 72-420 Dziwndéwek, NIP 8571274858, zwany w
dalszej czesci ,Gwarantem”, niniejszym udziela gwarancji na produkty EasyFootings, powyzsze
produkty pozbawione sg wad produkcyjnych i materiatowych, i w przypadku ich uzytkowania zgodnie
z przeznaczeniem, bedg funkcjonowac prawidtowo przez okres nie krétszy niz czas udzielonej ochrony
gwarancyjnej. Gwarant udziela gwarancji ‘Kupcowi’ na sprzedawane produkty na okres:

¢ 2 lat na wszystkie produkty marki EASYFOOTINGS

Gwarancjg objete s3 wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj.
wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.
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Stopy EASYFOOTINGS powiny by¢, instalowane, eksploatowane zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie www.EasyFooting.info.

Instalacja produktow zostata przeprowadzona w sposéb zgodny na warunkow okreslonych w instrukcji
montazu widoczng na stronie www.EasyFooting.info i zgodnie ze sztuka i wiedzg techniczna.
Modyfikacji funkcji produktéw lub aktualizacji dokonuje wytgcznie producent. Produktdw nie narazano
na niezgodne z przeznaczeniem przecigzeniamechaniczne i/lub chemiczne, zagrazajgce konstrukcji,
powtfoce ocynku ogniowego. Naruszenie powyziszych oraz innych wymienionych w niniejszym
dokumencie zasad powoduje utrate uprawnien ptyngcych z gwarancji.

2. Zakres gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie wady produktow, wynikajace z btedéw konstrukcyjnych,
materiatowych lub produkcyjnych.

3.1 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty,
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

3.2 Z tytutu gwarancji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem
Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana
Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

3.3 Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w
wyniku:

e czynnikéw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia itp.

e zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

e bteddw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu.

e instalacji Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich kwalifikacji i przeszkolenia.

e zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska.

e nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu

e uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta akcesoriéw i materiatéw.

e uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszgcych znamiona sity wyzszej

e gwarancja obejmuje wytgcznie wady produktow, wynikajgce z btedéw konstrukcyjnych,
materiatowych lub produkcyjnych.

3.4 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta.
Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujgcego, wynikajacej z faktury VAT
potwierdzajgcej zakup towardw. Wytgczone zostajg uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za
wady, o ktérych mowa w kodeksie cywilnym.

3. Roszczenie gwarancyjne

Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane przez Kupujgcego za pomoca zgtoszenia reklamacyjnego
wystanego bezzwtocznie Gwarantowi.
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Roszczenie gwarancyjne sktadane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z
gwarancji, w formie pisemnej, faksem lub wiadomoscig e-mail na adres: easyfootings@gmail.com wraz
z dotgczonym dowodem zakupu produktu (faktura VAT, rachunek fiskalny lub kopia umowy kupna) i
szczegdétowym, udokumentowanym opisem powstatej wady.

Po otrzymaniu zgtoszenia, do Kupujgcego zostanie odestana wiadomos¢ o przyjeciu zgtoszenia wraz z
podanym numerem reklamacji. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
mu wadliwego towaru i wskazanych dokumentéw z zastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia tego
terminu w przypadku koniecznosci wykonania szczegdétowych badan technicznych, o czym Gwarant
niezwtocznie informuje Kupujacego.

Kupujacy odsyta wadliwy towar, z wyraznym oznaczeniem na przesytce otrzymanego od Gwaranta
numeru reklamacji, ktérego brak moze skutkowacé nie przyjeciem takiej przesytki przez Gwaranta na
magazyn. O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajgcego na pismie, telefonicznie faksem
lub wiadomoscig e-mail. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci
produktu w dacie jego zakupu. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Gwarant kazdorazowo
wymienia na produkt wolny od wad. W toku realizacji procesu gwarancyjnego wymianana produkt
wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie. Jesli wskutek uznania zgtoszenia dochodzi do wymiany
jakichkolwiek elementéw w wadliwym produkcie, gwarancja nie biegnie od nowa.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant podejmie dziatania niezbedne do realizacji zobowigzania
gwarancyjnego najpdzniej w terminie 7 dni od daty poinformowania Kupujgcego o sposobie realizacji
reklamacji, o ile nie wystgpig okolicznosci niezalezne od Gwaranta, ktére mogg mie¢ wptyw na
wydtuzenie tego terminu, takie jak np.: koniecznos$¢ wykonania dodatkowych testéw laboratoryjnych,
zamoéwienie komponentow niestandardowych. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po
wezwaniu Gwaranta, na Kupujgcym cigzy koszt przechowania produktu, ewentualnie koszt jego
odestania. Okres przechowywania produktu przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesiecy. Po tym
okresie produkt zostanie odestany do Kupujacego na jego koszt. Wszelkie koszty zwigzane z
rozpatrzeniem przez Gwaranta bezzasadnego zgtoszenia gwarancyjnego pokrywa Kupujacy.

4. Utrata gwarangcji
Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

o jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

e ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,

e jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

e nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglagdéw konserwacyjnych jesli sg
one wymagane.

e w przypadku dokonywania przez Kupujgcego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w produkt EasyFootings, napraw, zmian lub usuwania wad w
produktach, bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji
wygasajg z chwilg ich dokonania. Gwarancja wygasa réwniez w przypadku, gdy produkty
stosowano lub uzytkowano niezgodnie z przeznaczeniem.

5. ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1 Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tagcznie nastepujacych warunkéw:

e pisemnego ewentualnie za posrednictwem poczty, e-mail zgtoszenia reklamacji przez
Kupujacego zawierajgcego: nazwe towaru, numer katalogowy, date zakupu, nr karty
gwarancyjnej, szczegoétowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi
powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu. Wzér formularza dostepny jest
na stronie internetowej www.easyfooting.com lub w siedzibie Gwaranta.

e okazania oryginatu faktury zakupu reklamowanego produktu.
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e dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do
siedziby lub udostepnienia na kazdg prosbe Gwaranta dostepu do produktéw w miejscu ich
montazu.

5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac¢ zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

5.3 Produkt, w ktédrym stwierdzono wade powinien zostaé niezwtocznie wytaczony z uzytkowania
pod rygorem utraty gwarancji.

5.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swiadczenia gwarancyjnego w terminie 7 dni od daty
otrzymania zgtoszenia od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta.

5.5 Produkty EasyFootings nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odestaé na jego adres, przy
czym koszty i ryzyko przesytki ponosi Kupujacy. Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujgcego bedzie
rownoznaczne z naprawg Produktu lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztéw
przesytki poniesionych przez Kupujgcego zgodnie z cennikiem transportowym obowigzujgcym w
EasyFootings.

5.6 Za miejsce swiadczenia uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie
Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialnos$¢ ta w zaden sposéb
nie przechodzi na Gwaranta.

5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegajg wyfacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem czynnikow
zewnetrznych.

5.9 W przypadku urzagdzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swdj serwis w miejsce montazu
Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania
serwisowego Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem
serwisowym Gwaranta.

5.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujgcy zobowigzany jest
zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowg
zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegdlnosci zapewni¢ niezbedne mozliwosci techniczne
(dostep do zrédet zasilania, wytgcznikdw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma
prawo domoéwic dziatan serwisowych.

5.11 Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji
Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa nie
bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztow przesytki Produktu w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastosowanie ma § 3 ust. 3

5.12 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko
dostawy Produktu spoczywa na Kupujgcym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia
produktu w transporcie w szczegdlnosci wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia
produktu przez Kupujacego.

5.13 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

5.14 Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

5.15 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie
nie byto objete gwarancja.

5.16 Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania
reklamowanego Produktu.

5.17 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtozeniu o ten okres
niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa
gwarancja w wymiarze ustawowym liczonym od momentu dostarczenia Produktu.
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5.18 Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw
po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

5.19 Niniejsze OWG wytaczaja odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy
czym wytgczenie to nie ma zastosowania do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

5.20 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

5. Pozostate warunki

W przypadku otrzymania od Kupujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega sobie prawo
do kontroli wad reklamowanych produktéw w miejscu ich uzytkowania. Brak zgody Kupujacego na
przeprowadzenie takiej kontroli przez Gwaranta lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela
traktuje sie jako odstgpienie od zgtoszenia gwarancyjnego. Easyfootings w granicach objetych
obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody,
podwyzszone koszty ani wydatki, za utrate mozliwosci korzystania z produktu, jego funkcjonalnosci,
za uszkodzenia produktu, za zadne utracone korzysci, oszczednosci, kontrakty, przychody ani za
jakiekolwiek straty lub koszty dodatkowe nie wynikajgce z bezposredniej winy EasyFootings. Prawem
wiasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie. Niniejsze Ogdélne Warunki Gwarancji obowigzujg
od dnia 17 maja 2022 r. i dotyczg wszystkich zamdwien ztozonych po tej dacie.
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