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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
NA PRODUKTY EASYFOOTINGS®

Dziwnowek, dnia 01.03.2023
1. 0Ogdlne warunki gwarancji

Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng cze$é¢ uméw sprzedazy oferowanych
przez nas produktow. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

+ ,Gwarant” - EASYFOOTINGS® z siedzibg przy ul. Kamienskiej 10b, 72-420 Dziwndéwek, Polska NIP
8571274858 + ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupéw produktéw. « Niniejsze
OWG stosuije sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcow art. 43 'k.c.), nie bedgcych konsumentami
w rozumieniu art. 22 'Kodeksu Cywilnego. « ,Strony” - Gwaranta i Kupujgcego * ,0WG” - niniejsze
Ogolne Warunki Gwarancji EASYFOOTINGS - ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce
przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete
gwarancjg. * ,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna + ,Magazyn” - magazyn
Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.1 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie Produkty i zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w
dokumentaciji.

1.2 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktadaé jedynie
Kupujacy, ktorzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie
gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.3 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.
EASYFOOTINGS z siedzibg przy ul. Kamienskiej 10b, 72-420 Dziwndéwek, NIP 8571274858,
zwany w dalszej czesci ,Gwarantem”, niniejszym udziela gwarancji na produkty EasyFootings®,
powyzsze produkty pozbawione sg wad produkcyjnych i materiatowych oraz beda
funkcjonowac prawidtowo przez okres nie krétszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej w
przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem. Gwarant udziela gwarancji ‘Kupcowi’ na
sprzedawane produkty.

1.4 Producent udziela 10-letniej gwarancji na zamowione produkty bedgce jego wyrobem
oznaczone znakiem CE zgodnie z 0gdlnymi Warunkami Gwarancji. Integralng czescig Karty
Gwarancyjnej elementéw produkcyjnych EasyFootings® jest Zatgcznik nr 1 - Karta Gwarancyjna
EasyFootings® oraz Wytyczne montazowe EasyFootings® - Zatgcznik nr.2. Inne elementy,
podzespoty i towary dostepne w asortymencie lub ofercie Producenta nie bedgce wyrobami
produkowanymi przez Producenta i objetymi jego certyfikacjag CE sg objete gwarancjg ich
witasciwego Producenta/dostawcy.

e Warunkiem waznos$ci gwarancji jest montaz zaméwionych produktéw zgodnie z Wytycznymi
montazowymi EasyFootings® - Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

e Dystrybutor zapewnia serwis gwarancyjny na produkty zakupione u Producenta.

e Dystrybutor zobowigzany jest do dokonania wstepnej oceny ztozonej reklamacji produktu,
sporzadzenia protokotu przeprowadzonych czynnosci wraz z dokumentacjg zdjeciowa,



wskazania wad lub wad produktu i podania przyczyny ich wystgpienia (jezeli sg dostepne)
oraz niezwtocznego przekazania tej informacji Producentowi poprzez przestanie reklamaciji
na adres e-mail Producenta.

e Dystrybutor zobowigzany jest do wykonania serwisu gwarancyjnego w zakresie: a. regulacje,
b. wymiana reklamowanych elementow u jego odbiorcéw koncowych,

e Wolne od wad produkty zostang dostarczone bezptatnie do Dystrybutora w celu wymiany

przez niego u jego odbiorcow konicowych.

Przedmioty wymienione przez Dystrybutora zostang niezwtocznie zwrécone do Producenta.

Dystrybutor zobowigzany jest do przekazania Klientowi Karty Gwarancyjne;j.

W przypadku braku Karty Gwarancyjnej wszelkie reklamacje nie bedg brane pod uwage.

Dystrybutor pokrywa koszty poniesione przez Producenta w zwigzku ze ztozeniem przez

Dystrybutora nieuzasadnionej reklamacji.

e Dystrybutor, w zamian za ceny dystrybucyjne, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
koszty wymiany lub za uszkodzenia strukturalne, ktére zostang uznane za spowodowane
awarig produktéw producenta w okresie gwarancji producenta.

e Reklamacje wad nieukrytych takich jak ilos¢ sztuk, widoczne uszkodzenia mechaniczne i
odksztatcenia profili itp. nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ pisemnie na moment odbioru EXW
(na formularzu ,Zgtoszenia reklamacyjnego”). W przeciwnym razie przyjmuje sig, ze odbidr
produktéw odbyt sie bez zastrzezen.

e Wady Produktu wynikajgce z ich transportu lub montazu przez lub w imieniu Dystrybutora
beda usuwane wytgcznie przez Dystrybutora i na jego koszt.

e Niniejsza umowa w zaden sposob nie upowaznia Dystrybutora do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Producenta (w tym zawierania uméw, zmiany warunkéw umow, gwaranciji), a takze
przyjmowania oswiadczen woli w jego imieniu.

e Dystrybutor oSwiadcza, ze zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Producenta powstatych w
zwigzku z wytgczeniem jego odpowiedzialnosci jako producenta z tytutu gwaranc;ji.

Gwarancjg objete sg wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady
ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych. EASYFOOTINGS®
powinny by¢ instalowane i eksploatowane zgodnie z informacjami zawartymi w Instrukcji Montazu.
Instalacja produktéw EASYFOOTINGS® powinna by¢ przeprowadzona wedtug warunkéw
okreslonych w instrukcji montazu dotgczanej do produktdéw i zgodnie ze sztukg i aktualng
techniczng znajomoscig tematu. Modyfikacji funkcji produktow dokonuje wytgcznie producent.
Produkty nie mogg by¢ narazone na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia mechaniczne i/lub
chemiczne zagrazajgce konstrukcji czy powtoce ocynku ogniowego. Naruszenie powyzszych oraz
innych wymienionych warunkéw moze spowodowac utrate uprawnien ptyngcych z gwaranciji.

2. Utrata gwarancji
Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

ingerencji w Produkt przez osoby nieuprawnione,

jakichkolwiek préb naprawy Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,
nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych jesli
Sg one wymagane.

W przypadku dokonywania przez Kupujgcego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w produkt EasyFootings®, napraw, zmian lub usuwania wad w produktach
bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji wygasaja z chwilg
ich dokonania. Gwarancja wygasa réwniez w przypadku stosowania lub uzytkowania produktow
niezgodnie z przeznaczeniem.



3. Zakres gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie wady produktéw wynikajgce z bteddéw
konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych.

3.1 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty i
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentaciji.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant jest zobowigzany do bezptatnego dostarczenia czesci
zamiennych lub naprawienia wadliwego Produktu. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu
nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspdtmiernie wysoki w stosunku do ceny
nowego urzgdzenia, jest on zobowigzany do wymiany Produktu na wolny od wad.

3.3 Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje roszczenie o
odszkodowanie za szkody powstate na skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta
wedtug tej gwarancji jest dostarczenie czesci zamiennej lub naprawa lub wymiana Produktu na
wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwaranciji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujagcym wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, a
szczegolnie w wyniku:
o czynnikow zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia itp.
zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
btedéw projektowych instalacji lub nieprawidtowego doboru Produktu.
instalacji Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich kwalifikacji i przeszkolenia.
zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska.
nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania lub transportu Produktu
uszkodzen Produktu powstatych na skutek stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta akcesoriow i materiatow.
o uszkodzen wynikajgcych ze zdarzen losowych lub czynnikow noszgcych znamiona sity
WyZsze;.

3.5 Gwarancja nie obejmuje Produktu ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowa¢ jako Produkt zakupionego u Gwaranta.
Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujgcego wynikajgcej z faktury
VAT EU potwierdzajacej zakup towarow. Wytgczone zostajg uprawnienia Kupujgcego do rekojmi za
wady o ktorych mowa w kodeksie cywilnym.

4. Pozostate warunki

W przypadku otrzymania od Kupujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega sobie
prawo do kontroli wad reklamowanych produktéw w miejscu ich uzytkowania. Brak zgody
Kupujacego na przeprowadzenie takiej kontroli przez Gwaranta lub wyznaczonego przez niego
przedstawiciela traktuje sie jako odstgpienie od zgtoszenia gwarancyjnego. Easyfootings® w
granicach objetych obowigzujgcymi przepisami prawa nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani wydatki, za utrate mozliwosci korzystania z
produktu lub jego funkcjonalnosci, za uszkodzenia produktu czy utracone korzysci, oszczednosci,
kontrakty czy przychody ani za jakiekolwiek straty lub koszty dodatkowe nie wynikajgce z
bezposredniej winy EasyFootings®. Prawem wtasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie.
Niniejsze 0gdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01 marca 2023 r. i dotyczg wszystkich
zamowien ztozonych po tej dacie.



Wszystkie produkty EasyFootings® sg produkowane przez EASYFOOTINGS® zgodnie z kryteriami
projektowymi, limitami obcigzenia oraz specyfikacjami i procedurami przedstawionymi w instrukcji
instalacji EasyFootings®. Wszelkie modyfikacje produktu (produktéw) inne niz podane w
podreczniku ,Instalacji EasyFootings®” spowodujg utrate gwarancji. Aby zgtosi¢ roszczenie
gwarancyjne muszg by¢ spetnione nastepujgce wymagania: Projekt w ktérym zainstalowane sg
produkty EasyFootings® musi zosta¢ zarejestrowany w EASYFOOTINGS® w ciggu 30 dni od
zakonczenia projektu. Rejestracja musi zawiera¢ wszystkie informacje oraz dokumenty
potwierdzajgce instalacje i wymagane zdjecia. Produkt(y) nalezy instalowa¢ w normalnych
warunkach gruntowych zgodnie z aktualnymi i opublikowanymi warunkami instalacji
EasyFootings® a montaz i uzytkowanie instalacji powinno by¢ zgodne z kryteriami projektowymi
obcigzeniami oraz specyfikacjami EasyFootings®. EasyFootings® zastrzega sobie prawo do
kontroli projektu w dowolnym momencie w celu potwierdzenia prawidtowej instalacji produktu i
zgodnosci z warunkami niniejszej gwarancji. Przed montazem EasyFootings® nalezy powiadomic¢
EASYFOOTINGS® o roszczeniach dotyczgcych widocznych ewentualnych wad produkcyjnych.
Wszelkie roszczenia muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu trzydziestu (30) dni od momentu gdy
wtasciciel dowie sie o takiej wadzie a w inny sposéb zostang potraktowane zgodnie z warunkami
gwarancji okreslonymi w niniejszym dokumencie. Projekt budowlany musi zosta¢ przedtozony i
zatwierdzony przez wtasciwy urzad a budowa prowadzona zgodnie z przepisami budowlanymi oraz
zakonczona odbiorem koncowym przez wtasciwy wydziat budowlany.

Gwarancja jest wazna dopiero po otrzymaniu przez EASYFOOTINGS® petnej rejestracji projektu i
spetnieniu wszystkich wymagan zawartych w niniejszym dokumencie. EASYFOOTINGS® zastrzega
sobie prawo do odmowy udzielenia gwarancji z powodu uzycia lub zastosowania produktu(éw)
ktore nie spetniajg podanych tutaj warunkéw. EASYFOOTINGS® zastrzega sobie prawo do kontroli
projektu w dowolnym momencie w celu potwierdzenia prawidtowej instalacji produktu i zgodnosci
z warunkami niniejszej gwarancji oraz do wymiany dowolnego wadliwego produktu EasyFootings®
na pozbawiony wad.

Czas trwania tej gwaranciji to okres 10 lat uzytkowania i jest ograniczona do pierwszego witasciciela
uzytkujgcego EasyFootings® dla ktérego zostat zainstalowany produkt EasyFootings®. Niniejsza
gwarancja nie moze zostac przeniesiona.

5. Zastrzezenia i uwagi.

EASYFOOTINGS® nie bierze odpowiedzialnosci i nie udziela gwarancji w przypadku instalacji
systemu EasyFootings® niezgodnie z zaleceniami i przeznaczeniem majac na uwadze zwtaszcza
stabe grunty, hydratyczne, niestabilne, grunty nasypowe, agresywne lub skazone, torfy, grunty silnie
ekspansywne oraz grunty niedoktadnie odwodnione. Gwarancja nie obejmuje rowniez konstrukcji o
obcigzeniu asymetrycznym, obrotowym, wywracajgcym lub dynamicznym oraz miejsc o stromych
zboczach lub glebach slizgowych lub przesuwnych. EASYFOOTINGS® nie bierze odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane przez zdarzenia losowe takie jak tornado, huragan, powodz czy trzesienie
ziemi itp.

Gwarancja nie obejmuje probleméw kosmetycznych takich jak wietrzenie czy plamienie ani
probleméw zwigzanych z konserwacjg takich jak regulacja srub czy wymiana zatyczek PCV na
mikropalach. Nie obejmuje rowniez produktéw ktore zostaty zle potraktowane podczas instalacji
czy sg juz wycofane lub nieaktualne. EASYFOOTINGS® nie uwzglednia szkdd przypadkowych ani
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wynikowych.



